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REUNIÓN 
Aclaración Criterios de Auditoría. Contrato de Prestación de Servicios No.1004 de 
2023 

 

PROYECTO Reclamaciones ADRES 

 

ACTA No.  134    LOTES 3 y 4  FECHA 11-04-2025  HORA 08:05 a.m. 

 

OBJETIVOS 
Revisar criterios de auditoría a través de casos puntuales planteados por las firmas 
auditoras y/o retroalimentación de hallazgos de auditoría. 

 

COORDINADOR ADRES     RELATOR Esperanza Cardozo Pérez 

 
ASISTENTES: 
 

NOMBRE  CARGO  
ENTIDAD / 
EMPRESA 

Esperanza Cardozo Pérez  Gestor Operaciones GIVAC  ADRES 

Elizabeth Serrano Leyton  Líder componente Soportes  ADRES 

Lourdes Esther Cortés Cruz  Líder componente Financiero  ADRES 

Diana Carolina López Villabón  Segmento Médico DOP   ADRES 

Oscar Andrés Escué Escobar  DOP  ADRES 

Marcela Rosio Forero Riaño  DOP  ADRES 

Andrés Eduardo García Morales  Líder Reclamaciones Zona 1  AGS 

Liddy Alexandra Vaquiro Benítez  Líder Reclamaciones Zona 2  AGS 

Mónica Pulido Castillo  Líder Reclamaciones Zona 3  AGS 

Carlos Enrique Ospina Mesa  Experto en Reclamaciones  AGS 

Diego Francisco Medina Holguín   Líder Operativo Zona 3  AGS 

Deisy Johana Bocarejo Vanegas  Líder Operativo  AGS 

Angie Vanessa Núñez Rojas    AGS 

Diana Yadira Urriago Bustos    AGS 

Elkin Farid Betancourt Sánchez    AGS 

Janeth Núñez Moreno    AGS 

José Wilmar Culma Rubio    AGS 

July Esperanza Díaz Jiménez    AGS 

Laidy Viviana Escobar López    AGS 

Liseth Alejandra Meneses Cristancho    AGS 

Luz Nelly Vanegas Santana    AGS 
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NOMBRE  CARGO  
ENTIDAD / 
EMPRESA 

Olga Lucía Rúa  Garzón    AGS 

Paola Estefanía Cardoso Alfonso    AGS 

Ronald Alejandro Leyton Guerrero    AGS 

Samantha Rodríguez Puentes    AGS 

Silvia Andrea Palacios Manrique    AGS 

Yimmy Alexander Panqueva Salazar    AGS 

Yuli Iveth Miranda Calderón    AGS 

Zoila Maritza Muñoz Aguilar    AGS 

Martha Lucía Flórez Pinzón  Directora de Auditoría Lote 3  UTR 2023 

María Consuelo González Aristizábal  Directora de Auditoría Lote 4  UTR 2023 

Cilia Inés Guío Pedraza  Directora de Control Interno Lote 4  UTR 2023 

Karol Moscoso Rodríguez  Líder Seguimiento Contractual   UTR 2023 

Magaly Bohórquez González  Apoyo técnico  UTR 2023 

Erica Graciano David  Apoyo técnico  UTR 2023 

ADRES 
AGS Colombia SAS  
Delta A Salud  
Consorcio Conaudit 2023 
(29 personas más) 

 N.A.  N.A. 

 
AGENDA DE ACTIVIDADES: 
 

Aclaración criterios de auditoría a través de casos puntuales planteados por las firmas auditoras y 
retroalimentación hallazgos de auditoría. 

 
TEMAS TRATADOS: 
 

La mesa técnica de capacitación y aclaración de criterios de la ADRES se centró en la revisión de 
casos jurídicos y glosas, así como en la aclaración de requisitos para reclamaciones y nuevos criterios 
de auditoría financiera.  
 
Presentaron casos puntuales planteados por las firmas auditoras respecto de los componentes de 
soportes, financiero y médico, tales como, inconsistencias en la documentación y su impacto en el 
proceso de glosas, se establecieron criterios sobre el uso del CUFE y la validación a través de la 
DIAN; también se abordó la clasificación de insumos según circulares anteriores y la validez de ciertos 
casos en relación con documentos y fechas.  
 
Se acordó que la información sobre los nuevos criterios sería compartida oficialmente. 
 
Los casos analizados se proyectaron según las siguientes diapositivas: 



 
ACTA DE REUNIÓN 

Código: Q-AD-05-F-01 

Revisión # 2 

Fecha vigencia 
26 / 12 / 2023 

 

Página 3 

 

 
 

 

 
 



 
ACTA DE REUNIÓN 

Código: Q-AD-05-F-01 

Revisión # 2 

Fecha vigencia 
26 / 12 / 2023 

 

Página 4 

 

 
 

 
 



 
ACTA DE REUNIÓN 

Código: Q-AD-05-F-01 

Revisión # 2 

Fecha vigencia 
26 / 12 / 2023 

 

Página 5 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ACTA DE REUNIÓN 

Código: Q-AD-05-F-01 

Revisión # 2 

Fecha vigencia 
26 / 12 / 2023 

 

Página 6 

 

 
 

 

 
 
 

 



 
ACTA DE REUNIÓN 

Código: Q-AD-05-F-01 

Revisión # 2 

Fecha vigencia 
26 / 12 / 2023 

 

Página 7 

 

 
 

 



 
ACTA DE REUNIÓN 

Código: Q-AD-05-F-01 

Revisión # 2 

Fecha vigencia 
26 / 12 / 2023 

 

Página 8 

 

 
 

 
 



 
ACTA DE REUNIÓN 

Código: Q-AD-05-F-01 

Revisión # 2 

Fecha vigencia 
26 / 12 / 2023 

 

Página 9 

 

 
 

 
 
 



 
ACTA DE REUNIÓN 

Código: Q-AD-05-F-01 

Revisión # 2 

Fecha vigencia 
26 / 12 / 2023 

 

Página 10 

 

 
 

 



 
ACTA DE REUNIÓN 

Código: Q-AD-05-F-01 

Revisión # 2 

Fecha vigencia 
26 / 12 / 2023 

 

Página 11 

 

 
 

 



 
ACTA DE REUNIÓN 

Código: Q-AD-05-F-01 

Revisión # 2 

Fecha vigencia 
26 / 12 / 2023 

 

Página 12 

 

 
 

 
 

 
 



 
ACTA DE REUNIÓN 

Código: Q-AD-05-F-01 

Revisión # 2 

Fecha vigencia 
26 / 12 / 2023 

 

Página 13 

 

 
 

 
 



 
ACTA DE REUNIÓN 

Código: Q-AD-05-F-01 

Revisión # 2 

Fecha vigencia 
26 / 12 / 2023 

 

Página 14 

 

 
 

 



 
ACTA DE REUNIÓN 

Código: Q-AD-05-F-01 

Revisión # 2 

Fecha vigencia 
26 / 12 / 2023 

 

Página 15 

 

 

 

 



 
ACTA DE REUNIÓN 

Código: Q-AD-05-F-01 

Revisión # 2 

Fecha vigencia 
26 / 12 / 2023 

 

Página 16 

 

 

 
 

 
 



 
ACTA DE REUNIÓN 

Código: Q-AD-05-F-01 

Revisión # 2 

Fecha vigencia 
26 / 12 / 2023 

 

Página 17 

 

 
 

 
 



 
ACTA DE REUNIÓN 

Código: Q-AD-05-F-01 

Revisión # 2 

Fecha vigencia 
26 / 12 / 2023 

 

Página 18 

 

 
 

 
 



 
ACTA DE REUNIÓN 

Código: Q-AD-05-F-01 

Revisión # 2 

Fecha vigencia 
26 / 12 / 2023 

 

Página 19 

 

 
 

 
 



 
ACTA DE REUNIÓN 

Código: Q-AD-05-F-01 

Revisión # 2 

Fecha vigencia 
26 / 12 / 2023 

 

Página 20 

 

 
 

 
 



 
ACTA DE REUNIÓN 

Código: Q-AD-05-F-01 

Revisión # 2 

Fecha vigencia 
26 / 12 / 2023 

 

Página 21 

 

 
 

 



 
ACTA DE REUNIÓN 

Código: Q-AD-05-F-01 

Revisión # 2 

Fecha vigencia 
26 / 12 / 2023 

 

Página 22 

 

 
 

 Se solicita a la ADRES indicar desde qué paquete se aplicarán los nuevos criterios referentes al 
componente financiero en cuanto al CUFE. 

  
Se requiere a la ADRES para que envíe el listado de insumos y dispositivos médicos. 
 
Una de las firmas pregunta sobre el impacto de la Resolución 2275 de 2023 artículo 14, en relación 
con los RIPS, respecto de lo cual la ADRES manifiesta que elevará consulta y dará indicación 
correspondiente. 

 
 

RESULTADOS Y COMPROMISOS 
 

N° Compromiso / Acción Propuesta Responsable 
Fecha 
Propuesta 

Observación 

     
 

Diligenció: Karol Moscoso Rodríguez Cargo: Líder Seguimiento Contractual 

 


