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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

ACTA DE REUNION

Codigo: Q-AD-05-F-01

Revision # 2

Fecha vigencia
26/12/2023

REUNION

Aclaracion Criterios de Auditoria. Contrato de Prestacion de Servicios N0.1004 de
2023

PROYECTO

Reclamaciones ADRES

ACTA No.

LOTES

3y4

FECHA

11-04-2025

HORA | 08:05 a.m.

OBJETIVOS

Revisar criterios de auditoria a través de casos puntuales planteados por las firmas
auditoras y/o retroalimentacion de hallazgos de auditoria.

COORDINADOR ADRES RELATOR | Esperanza Cardozo Pérez
ASISTENTES:
NOMBRE CARGO EKIAEIEQISDA{
Esperanza Cardozo Pérez Gestor Operaciones GIVAC ADRES
Elizabeth Serrano Leyton Lider componente Soportes ADRES
Lourdes Esther Cortés Cruz Lider componente Financiero ADRES
Diana Carolina Lopez Villabén Segmento Médico DOP ADRES
Oscar Andrés Escué Escobar DOP ADRES
Marcela Rosio Forero Riafio DOP ADRES
Andrés Eduardo Garcia Morales Lider Reclamaciones Zona 1 AGS
Liddy Alexandra Vaquiro Benitez Lider Reclamaciones Zona 2 AGS
Monica Pulido Castillo Lider Reclamaciones Zona 3 AGS
Carlos Enrique Ospina Mesa Experto en Reclamaciones AGS
Diego Francisco Medina Holguin Lider Operativo Zona 3 AGS
Deisy Johana Bocarejo Vanegas Lider Operativo AGS
Angie Vanessa Nufiez Rojas AGS
Diana Yadira Urriago Bustos AGS
Elkin Farid Betancourt Sdnchez AGS
Janeth Nufiez Moreno AGS
José Wilmar Culma Rubio AGS
July Esperanza Diaz Jiménez AGS
Laidy Viviana Escobar Lopez AGS
Liseth Alejandra Meneses Cristancho AGS
Luz Nelly Vanegas Santana AGS
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NOMBRE CARGO A
Olga Lucia Rua Garzén AGS
Paola Estefania Cardoso Alfonso AGS
Ronald Alejandro Leyton Guerrero AGS
Samantha Rodriguez Puentes AGS
Silvia Andrea Palacios Manrique AGS
Yimmy Alexander Panqueva Salazar AGS
Yuli Iveth Miranda Calderon AGS
Zoila Maritza Muiioz Aguilar AGS
Martha Lucia Florez Pinzon Directora de Auditoria Lote 3 UTR 2023
Maria Consuelo Gonzélez Aristizabal Directora de Auditoria Lote 4 UTR 2023
Cilia Inés Guio Pedraza Directora de Control Interno Lote 4 UTR 2023
Karol Moscoso Rodriguez Lider Seguimiento Contractual UTR 2023
Magaly Bohérquez Gonzalez Apoyo técnico UTR 2023
Erica Graciano David Apoyo técnico UTR 2023
ADRES
AGS Colombia SAS
Delta A Salud N.A. N.A.
Consorcio Conaudit 2023
(29 personas mas)

AGENDA DE ACTIVIDADES:

Aclaracion criterios de auditoria a través de casos puntuales planteados por las firmas auditoras y
retroalimentacion hallazgos de auditoria.

TEMAS TRATADOS:

La mesa técnica de capacitacion y aclaracion de criterios de la ADRES se centré en la revisién de
casos juridicos y glosas, asi como en la aclaracién de requisitos para reclamaciones y nuevos criterios
de auditoria financiera.

Presentaron casos puntuales planteados por las firmas auditoras respecto de los componentes de
soportes, financiero y médico, tales como, inconsistencias en la documentacion y su impacto en el
proceso de glosas, se establecieron criterios sobre el uso del CUFE y la validacién a través de la
DIAN; también se abordo la clasificacion de insumos segun circulares anteriores y la validez de ciertos
casos en relacion con documentos y fechas.

Se acordé que la informacion sobre los nuevos criterios seria compartida oficialmente.

Los casos analizados se proyectaron segun las siguientes diapositivas:
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| 12918005

propietario y conductor.

Circular 022 de 2023

La entidad reclamante radica la RG en vigencia de la Circular 022 de 2023 y en el FURIPS
indica como estado de aseguramiento “No asegurado-Sin Placa” y sin diligenciar los datos del

Revisada la entrada anterior, la radicacion fue en vigencia de la Circular 008 de 2023 y el
estado de aseguramiento se registré como “Vehiculo en fuga”, que fue eliminado por la

Se pregunta: ;Procede la glosa 2102 por no diligenciar campos obligatorios de propietario y
conductor? ;Procede la glosa 2104 por diferencia en el estado de aseguramiento registrado?
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12918005-Entrada 01 A
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12918005-Entrada 02

Fecha do | : Nomero | |  Factuea: [ HSPESHSI20|
1. DATOS DEL VEHICULO ACCIDENTADO.
Estado Asequearionso: [Ne Asegurado - Pice | i
Asog { Asegurado - $in Placa
Marca: .
Codigo de la Aseguradora:
Tipo do Seevicio: | Motocicleta :
Mg b e  C—
. Hasta:
Vigoncia  Desde:
1I: DATOS DEL PROPIETARIO
Notmu:.
Apotidos:
TbeDowm'neo:' Namero Documento:
Diroccidn: * Télatono: "
Dopartamento: Municigio:
lil. DATOS DEL CONDUCTOR
Nombros:
AzmEn
Deoccion i Télotono: *
Dopartamento: ~ Municipio:

(&)
ADRES

Respuesta: Aplicar glosa
2102 por estado de
aseguramiento, favor
relacionar como fantasma
para realizar tramite, en
circular 022 de 2023 no
registra vehiculo en fuga
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%}

13847270 ADRES

IPS CLINICA MEDICOS S.A

+ En folio 39 en reporte de tac de cara con reconstruccion 3D, se evidencia que registra nimero
de documento del usuario y seguido del numero se evidencian signos $$$S y otros nimeros.

+ Para este caso se aplicaria o no se aplicaria glosa 2103 por inconsistencia en numero de
documento del usuario?

L)

| . ADRES
Datos Victima
Nombres: [MARLEIDIS MORALES ACUNA | Documento: |CC - 1003238166 |
Fecha Nacimiento: [31/03/1999 sexo: [F | Télefono: (3122884483 |
Direccion: | MANZANA 21 CASA 28 NUEVE DE MARZO | Departamento: [ CESAR
Munkiplo: [VALLEDUPAR | Condicion Victima: IOcupanu
EPs: Fecha Muerte: *
Tipo Régimen: Tipo-Estado Afitado; [-
z Grupo
| Clisics|  semavmosususms suscenase
IOENTIFICACION: 1003238156555470605

SEXO: Femenino EDAD: 25A 5M
FECHA DE REALIZACION DEL EXAMEN: 15/09/2024

TOMOGRAFIA DE CRANEO SIMPLE

Técanica
Con escandgrafo multid sar lizé una adquisiciéon halicoldal volumétrica simple con

reconstrucciones finas en todos los planos a través del craneo.

Hallazgos:
Se observa enfisemn a nivel de Ia region temporal izqulerda con hematoma subgaleal

tarmmaranaciatel lradards

No aplica glosa 2103, en este caso especial
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ING

(¥}

h Resolucion 0199844 de 2024 de la ADRES i

Concepto técnico auditoria de reclamaciones de persona juridica.
Resolucion 0199844 de 2024 de la ADRES

La entidad reclamante debe presentar ante la ADRES, el informe descriptivo del agente de
trénsito al cual se refiere el articulo 149 de la Ley 769 de 2002 o en su defecto, el documento que
acredite que la IPS dio aviso inmediato a la dependencia de policfa judicial més préxima o a la
primera autoridad del lugar, del ingreso de la presunta victima de accidente de transito a la
Institucién Prestadora de Servicios de Salud.

La vigencia de la norma se establecié a partir del 1 de febrero de 2025, aplicara para los eventos
ocurridos a partir de dicha fecha.

Solo se exigird para atenciones iniciales

El dato Tipo y numero de documento, debe ser totalmente coherente y coincidente con lo
reportado en el FURIPS

Glosa: 3122 aplica a reclamacién.

Descripcién: La IPS / empresa de ambulancia debe anexar el Informe descriptivo (articulo 149 de
la Ley 769 de 2002) o el documento con el cual dio aviso inmediato a la dependencia de policia
judicial mds préxima o a la primera autoridad del lugar sobre el accidente o evento.

Casos Componente Soportes

O 1 Asistencia técnica
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13762678-No aplica glosa 2103 cobran menor valor v
P.a® —
en magnetico
Fecha de Radcacin: [_2w072004]  Numero Radicades [ 1576218] _ Facura: | ewrora]
CAUSALES DE DEVOLUCION
2103 Existe & P entre el f o de y los sop R
3106 P de i o I
3208 El matenial no esta justificado I
3209 La ayuda diagndstica no tene justifi I
4506 El material hace parte de otro servicio y se cobra adicionalmente. I
4508 La ayuda diagndstica hace parte de otro senvicio y se cobra adicionaimente I
NOTA ACLARATORIA:
2103 mSTE lNOONSlSTENOIA ENTRE EL FORMULARIO OE REC{AM“CION Y LOS SOPORTES EN RELACION CON
(AMPAROS QUE RECLAMA MAYOR VALOR COBRADO AL FACTURADO).
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F'a: 0 —
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Fecha de Radicacién: Namero Radicado: |

Glosas aplicadas en el primer ingreso:

(]
ADRES

13331606 |

Factura: |

FEC9542

CAUSALES DE DEVOLUCION

Codigo

Descripcion

3102 Soporte de consulta ausente o incompleto

NOTA ACLARATORIA:

especializada de oftalmologia reclamada

3102 Soporte de consulta de oftalmologia ausente o incompleto. No se evidencia soporte de orden medica de la consulta

NIROS CIEGOS Y

&

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA N* FEC9842

E wIes

AOMSSTRADORA OF LO3 RECURSOS OCL
Clante avgumuuwmu Moneds - PESO COLOMBAND
Categoria: 01 FACTURAS PBS. e : FACTURADA
Pecha JOM2) 95231 AM s »

Forma Page:  Acuanto mmo
Code P Vabos
cure:
Datos Cliente

O Mancin:  ADRONOY < ADRES.

Ouwccibac  AVEMIDA CALLE 26 69 76 TORRE 1 P190 17

¥ apRen e
e SOCIAL DN SALUD

Macio Page: oo
Tochs Valdeoa: 302073 105223 MM

DEL VALLE DEL CAUCA
e 300303904  Dwecose: Cabe 482 Mo, 37A-40 - Tewtons: $34023) - Codgo B'S: NOOHIA20501

Validacion de detalle de factura en segundo ingreso:

Representacién Grifica
Datos del Documento

Codigo Unics de Factars - CUFE

Nimaro de Facturs: PECASAY Forma 0 page: Criito
ooy

Ovden 6o peius:

Datos del Emisor / Vendedor

Razte Secut DETITUTO PARA NRCS CRIGOS ¥ SORDOS DL WALLE DO CAUCA

Congn €78 Ao

08 RECURSCS DEL

Medio o Page: Acwnto s

Focha de crden do pacido

Mombre Comerciat  INSTITUTO PARA NSIOS CRIGOS ¥ SORDOS DEL WAL D€L CAUCA

(9143226 o
Cobertors:  Coterturs Pokzs SOAT

o Conmen

Tortond | RovE
Coerew @

Deparsaments. SANTANT OF BOGOTA OC
Municpis | Chdad  BOCOTA, OC.
Oirwcchin: AVENDA CALLE 26 49 76 TORRE 1 750 17

cwncscinos
1 | ma o | » w ooy emy

()
ADRES
O SEGRDAD SOCIR N
ppppp L
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Sesion preguntas

O 3 Componente Médico

Se evidencia nombre, apellido y
documento completos del conductor,
pero no se evidencia el apellido de la
auxiliar de enfermeria.

Jen estos casos se aplica la glosa
3110. indicando que falta el apellido
del técnico de la salud que traslada la
victima? O ¢ses valido el dato completo
del conductor, ya que forma parte de
la tripulacion?

I Radicacion 13858449 Bitacora de traslado

Mubmanm&ummhmnvnﬁm}ninu
Decreto 780 de 2036 v ewmarsl 452,14, crterio D, de manal, teniendo en coenta

-l R = nxama.mamum«unueoumm
mmum POOIRacHSn del servicho, ol Cubl Sebark COMLENer COmD A

victimay 0 regitIo
mamomomauuﬂvq—mnﬁaﬁumuhl’saﬂ
rece ks vicoma (Nro. NIT y Raadn social).

ADRES

ﬂ“wam““mw |

W

|

iona apellido del técnico en

En las reclamaciones donde facturan terapia fisica se evidencia que ordenan Hidroterapia y
soportan es terapia fisica indicando que es una hidroterapia, ¢En este caso se debe aplicar
flosa 31127 Reclamacion 13236903
2 : oo e
WD e G
:“—.w-—-m.-‘-m-_—- Cwne e e
; :o‘m‘-u- :- -
-— e —— S s - -: m.
’:} » = ——~
e FTOOTERARLL
WLESALLD Ko sy
No aplica glosa, .'\I-Z‘l'()htf.!;}l.l es una
. e o rrv— modalidad de terapia fisica que
e cnttnatet: favorece el proceso de rehabilitacion.
O e ;

ADRES

&
¥
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clinicos anexos, el paciente se encuentra estable, con Glasgow 15/15, con manejo por medicina
general, ordenan y suministran medicamentos intramuscutares y un rx sin hallazgos positivos,
cuyo paciente ingresa el 31/07/2022 a las 07:55 y la evolucién de salida la realiza el médico
general a las 09:59. ;Se deberia reconocer esta sala de observacion? Ejempio reclamacion

13540582
b AN
’y -4.,“. AL TURA MRG0 LR
" COLEROA, FOR LD OUE § ONOICA ¥ TouA Ot
AMASEINES PARA CESCAR AR COMPRIMES OSC0. SE LE CONICA A ANCETE OOy RIFIR LONTONOER v
AR

!

PLAN Y MANEJO
OBSERVACION EN SALA DE TRAUMA

« DICCLOFENACO 1 AMP (M AMORA
- DEXANETASONA 1 AMP IM AMORA
S50 RX OF FEMUR AMORA

Cuando reclaman cirugias, los insumos de canalizacion y administracion de medicamentos, tales AD\;:ES
como yelco, equipo de macrogoteo, bomba de infusion, tapon heparinizado, jeringas, cinula nasal =
u otros insumos inherentes a la preparacion o canalizacion de la victima.
M
W
! ADRES
| Frente a reclamaciones donde el médico ordena sala de cbservacién, pero en los soportes =
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Teniendo en cuenta ef Gltimo consolidado de |

en ol insumo de histdrico REPS

Concepto Habilitacion Ips Clinica Bahia

consulta para revisar la habilitacidn de los
servicios reclamados, of cual se encuentra con
corte de 31-04-204. La firma auditora tiene La
duda que pasa cuando en REPS, se
encuentran servicios en REPS con fecha de
apertura antetior 3 dicha facha vy no se
encuentran en o insumo histdrico de
REPS entregado, por ejemplo en REPS fecha
de apertura 20 de maqzo de 2025 . En este
momento se han realizado glosas poe este
contepo 1o cual sernia una glosa injustificada.
Ademids se solicita actualizacidn del insumo
de  habilitacion, Ejemplo 13522647 vy
13561859 los cuales el servicio de enfermeria
fue habiitado ¢ 21-12-2023 pero no aparece

i

[ 4 ol —— I -

(W
ADRES

wecnet | anotes | o

Com»nonente Médico

O 3 Retroalimentacion Mesas

Tecnicas

Radicado 13696767 Error de aplicacion de glosa a Item reclamado, paquete 29082 Ips
CENTROS HOSPITALARIOS DEL CARIBE S.A.S.

W
ADRES

P ::‘;:—-_j g—oJ

m.—w

sl sl ezl ol g

Glosa al item craneo simple, pero

la anotacion senala radiografia
columna lumbosacra
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4509

| Radicado 13759475 paquete 29093 Ips Fabilu

El procodimiento Dronaje hace parto de 13571 y so cobra adiconalmente.. So encuentra induido adecuando ol aroa operatorna
para la Reduccidn abiorta fractura tarso o metatarso G7 codigo 13571

\J
ADRES

g
i
|

CEEERREER
i
g

PROCEDIVIENTO. 13501 - Drenaje curetaje secuesieciomia de huesos pie axceplo Lianges

AAR(RAAFA G T OO
mALARNSA

- Vo s ——— T T ) " T8 ST i . b
q‘;—--m

e

P— pom—

Sarem e fmny -

P oy

Frmirs SR ae A - Sy Gy e ST —
P S 5 ;. N — -

P

St
L ———r———_. p—————

* No procede la glosa 4509, el drenaje curetaje y secuestrectomia no hace parte de la reduccion abierta

Radicado 13503411 Glosa 3108 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
UNIVERSITARIO HERNANDO Paquete 30011

L
ADRES

en respuesta s 350‘"‘!.

3108 Se redera glosa anterior 3108 Soporte de ayuda diagndstica Tac Créneo simple ausente o incompleto. Segundo 1ac sin orden
modica. NO portinente ¢l cobio do 0510 SeMnvicio, ya agold su oportunidad de respussta a glosa en o pagquele actual
ASDAS Oy ETATONR A | CRDENE WEDCA MMM EALMAY
&
ro— + — e S— A LN | - - e
te——— o D e R pe ‘ P e R O -
:‘w — R ‘ Dorntma WL Y i AL B Com b s, e AR :-..—- .
E :‘:_ s asa s aste : 'm~.~’-- :‘ L TR
be— --.::‘-u-_-n-— ::::::‘ i Gy b . L
W TONGORAR OOMIACA DX DR
—— P oo,
foreerics | mTescosmatas
S | ekt e | ot b PO o
| ‘ e

* No procede reiterar 3108, la entidad aporto en el documento clinico a informacion solicitada
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paquete 30009

Radicado 13052318 Ips HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA
ESE.

Glosa .}209 no procede avudsa

diagnostica justificada

DE: ARTERIAS CAROTIDAS, ARTERIAS VERTEBRALES, ARTERIAS AXILARES Y HUMERALES, AORTA ABDOMINAL,
TRONCO CELIACO, ARTERIAS ILIACAS, ARTERIAS RENALES, ARTERIAS MESENTERICAS, ARTERIAS FEMORALES Y
POPLITEA. A NO TIENE JUSTIFICACION. NO PERTINENTE EL COBRO DE ESTE SERVICIO. YAAGOTO SU

SE REITERA GLOSA (3200 )- AYUDA DIAGNOSTICA IMAGEN Y DOPPLER PULSADO ESPECTRAL (DUPLEX SCANNING),
LISPORTURIDAD DN RASFPIESTAA LOBAIN S PROUNTE ACTUML.

ADRES

\J

| Radicado 13374988 Ips Medialfa Paquete 3005 Glosa 3302

3302 Seo reltorn glosa anterior 3302, Servicio do Imagenes Aagnodtics KKnizantes no estd hatditado pars la fecha do prestacite. Se
ro80cd Giosa antenor 3302, Sorvicio do Imagenes dlapnostica kalzantes habitado para ko focha de prestacidn I/ No
pectinents ol CODIO d0 0856 SONACO, Y 80 SU OpOrtuNidad do respuosts o on ¢l paquete actual,

4106 No pactioants of cobro de et2a reclamacién, ya 09otd su oportunidad de 2 §losa on ol paguete actual . No portinecte ol
©obro de osta reclamaciin, ya agold su oportunidad de respuosta a giosa en ol octual.

31303 100 NU Craneo, columna cervcal, columna

10racica, columna lumbosacra forax,

N\

—— [ Resonancia Magnética

RN

Procedimientos Ruorotcopicos

C Raciogiatias convencionales
= o | Rx Poerana
Media Complopidad: At E

mw“ Racoiogia inwivencioni sty

Mecicing nuciear

s
ADRES
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L m—
. i e ARG 00 l e

FRACTURA 'SOBRE TERCO
DSTAL OEL PERONE Y FSURA DL TERCO DSTAL ORL MESO

COSDAO OSACONSERIDA. | |

CONCLUSINE LO DESCATTO i | -
5E SUGERE REALZAR ESTUOO OF MAYOR COMPLEIOND PARA
CORROICRAR WALAZEO .

.

v ¢
|
(R |

26/12/2023
\ll
| Radicado 13072570 Ips Clinica Zayma SAS paquete 30009 #ots
:summ»oomunwoe PRISTAGON saromuuoe R!LACIGMDA!N !L FG.OO !O(CN.L! 2B N7
| 50) CORRESPONDIENTE A LA SEDE NOMERO 02. NO PERTINENTE EL COBRO DE ESTE SERVICIO, YAAGOTO SU
OPORTUNIDAD DE RESPUESTAA GLOSA EN EL PAQUETE ACTUAL.
4100 NO PERTINENTE EL COBRO DE ESTA RECLAMACION, YAAGOTO SU OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A GLOSA EN EL
PAQUETE ACTUAL, SE RATIFICAN LAS GLOSAS ¥ ESTADO, DANDO CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 24 OF LA
RESOLUCION 1845 DE 2010 O ARTICULO 8 DE LA RESOLUCION 1230 DE 2023,
e QN T D UNSENONS
00, FROCEOMMENTOS TERAMIUTICOS NO GURURGICOS
e Lt
0F, DERIOOS OF SMA
e CUMICHON D SACA PARA SLTMAS Glosa 3302 no procede, servicio prestado en
00 MATEREALES € SSUMOS urgencias, debe habilitarse con este ultimo.
ADOCATT N %
LU WALROCO TG
JMNCA 3 O
12, MEDICAMENTOS POS
e OO0 D8 SO0 AL AP AP FON W
Rl CHRAETARORA TORZATD SMIG 3 ML MNOLLA
G CROnA SOORCA 1 G W, S0 OO NYICTAME
| Radicado 13822083 Ips EVALUAMOS IPS LIMITDA Paquete 30006 ACRES
3106 [SOPORTE DEMATERIAL (SET EQUIPO BOMBAADULTOJAUSENTE O INCOMPLETOMNO ESTA ORDENADO
3 equipos de infusion , debe estar
acuerdo e estancia , recambio y
.+ . " . . LW )
Reconocimiento de Tomografias computarizadas y ayudas diagnosticas lonizantes y No ADRES
ionizantes -
AT LR N I
DEPARTAMENTO DE m&mowcu DERARTANGENTO DI DAAGENOLOGIA

Vitamms Coten dmme SImpRa W eapard W Wi et e . ey
Rl

.

Temhre 50 i o e
Crgrmenara o

P -
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02

Componente Financiero

AJUSTE CRITERIOS DE AUDITORIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Respecto a la validacion del criterio D, definido en el manual de auditoria version 10:
la factura o documento equivalente generado por el reclamante cumple con los
requisitos definidos en la norma, identifica a la victima y los procedimientos o
tecnologias en salud. Se realiz6 comité técnico entre pares para determinar la
aplicabilidad de los criterios de auditoria y como resultado se determinaron los

siquientes aijustes enunciados a continuacion en la tabla:

Causal de

glosa

La factura de
venta no aporta
el Cédigo Unico
de Facturacion
Electronica -
CUFE y/o el
CUFE aportado
es inexistente
tras realizar la
consuita en el
portal web de la

DIAN.

Cod. De glosa

4409

Definicion
Actual de
Criterio

No aplica glosa,
si el codigo
CUFE registrado
en el XML se
puede validar
en la pagina de
la DIAN.

Normatividad

Alcance a la
resolucion 510
DE 2022
(marzo 30). Y
circular 016 de
2024,

Comite

Aprobada

U
bA()RES

AJUSTE CRITERIOS DE AUDITORIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

V)
bAones

La informacion
del CUFE
registrado en la
factura de venta
presenta
inconsistencia
respecto de la
informacion
registrada en el
portal web de la
DIAN, en
relacion con
(Fecha de
Emisién de la
factura).

4410

No aplica glosa,
si el codigo
CUFE registrado
en el XML se
puede validar
en la pagina de
la DIAN.

Tener en cuenta
que la fecha de
la emision o
expedicion de la
factura sea
posterior a la
prestacion de
los servicios.

Alcance a la
resolucion 510
DE 2022
(marzo 30). Y
circular 016 de
2024,

Aprobada

Pagina 16
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\J

AJUSTE CRITERIOS DE AUDITORIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

& sores
AJUSTE CRITERIOS DE AUDITORIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA =
Caiaalde Definicion _
glosa Cod. De glosa Actual de Normatividad Comite
Criterio

La informacion No aplica glosa,
del CUFE si el codigo
registrado en la CUFE registrado
factura de venta en el XML se
presenta puede validar
inconsistencia en la pagina de
respecto de la la DIAN; toda Alcance a la
informacion vez que al resolucion 510
registrada en el descargar la DE 2022
portal web de la 4410 representacién | (marzo 30). Y Aprobada
DIAN. grafica se puede | circular 016 de

constatar que la | 2024.

factura emitida

contaba con

resolucion de

autorizacion

DIAN.

LV
& ADRES

La factura o el
documento
equivalente no
cumplen con
alguno de los
requisitos
legales, esto es,
No se evidencia
tiempo de
vigencia en
Resolucion
DIAN.

4403

si el cédigo

en el XML se
puede validar

la DIAN; toda
vez que al
descargar la
representacion

factura emitida
contaba con
resolucion de
autorizacion
DIAN.

No aplica glosa,

CUFE registrado

en la pagina de

grafica se puede
constatar que la

Alcance a la
resoluciéon 510
DE 2022
(marzo 30). Y
circular 016 de
2024.

Aprobada
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& Ac;ﬁes
AJUSTE CRITERIOS DE AUDITORIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 7
Cousalda Definicion :
l‘ 2 Cod. De glosa Actual de Normatividad Comite
glosz Criterio
No aplica glosa,
si el codigo
CUFE registrado
en el XML se
La factura o el puede validar
documento en la pagina de
equivalente no la DIAN; toda Alcance a la
cumplen con vez que al resolucion 510
alguno de los descargar la DE 2022
requisitos 4403 representacion | (marzo 30). Y Aprobada
legales, esto es, gréfica se puede | circular 016 de
Resolucion constatar que la | 2024.
DIAN sin factura emitida
prefijo. contaba con
resolucion de
autorizacion
DIAN.
\J
& ADRES

AJUSTE CRITERIOS DE AUDITORIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

La factura o el
documento
equivalente no
cumplen con
alguno de los
requisitos
legales; esto es,
sin fecha de
expedicion o
elaboracion de
factura.

4403

No aplica glosa,
si el codigo
CUFE registrado
en el XML se
puede validar
en la pagina de
la DIAN; toda
vez que al
descargar la
representacion
grifica se puede
constatar que la
factura emitida
contaba con
resolucién de
autorizacion
DIAN.

Alcance a la
resolucion 510
DE 2022
(marzo 30). Y
circular 016 de
2024.

Aprobada
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AJUSTE CRITERIOS DE AUDITORIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Por otra parte, con respecto a la subsanacion a la glosa se emite la siguiente
aclaracién: Si en el resultado de la auditoria se observa que la IPS no subsana los
items inicialmente glosados, se aplica glosa 4106 al item no subsanado y no se
admite imposicién de nuevas glosas. De ser necesario se realizard una nota
aclaratoria con los nuevos hallazgos evidenciados, pero no se impondra una nueva
glosa.

Por (ltimo, se aclara lo siguiente con respecto a la glosa 2110 del criterio B del
manual de auditoria versién 10 con respecto a que la informacién contenida en el

formulario sea consistente con la reclamacién, para efectos de la identificacion del
tipo de servicio de salud:

No aplica glosa 2110 para las reclamaciones cuyo primer ingreso fue radicado antes
de la entrada en vigor de la circular 008 de 2022; es decir, antes del 01 de junio de
2022.

La vigencia de los anteriores criterios serd a partir de la notificacién del presente
comunicado.

LW

bAMJRES

l Resolucién 510 de 2022

Papitics e Coonoa

ADRES

y RESUELVE
‘ 1 _—
4 Articulo 1, Objeto. La presente resolucion tiene por objelo adoptar los campos de datos

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL memm,mhmm&hmmm&mdd
m;’s ] sector salud, contenidos en el anexo técnico que hace parle inlegral de la presente
RESOLUCION NUMERO. 5 510 o€ 2022 resolucién y articularo con el Registro Individual de Prestacibn de Senvicios de Saud -

( 308 A2 ) RIPS como soporte de la factura elecironica y establecer dispasiciones para su brmite.

Porla ca s adgtan n campos de dos acnwes para b geeeacia ce s b | ] anay Kacnicd, que hace parte infegral de fa presente resolucidn, se dispondrd en ka URL

O e povoctny ot | Dtpdhuminsaid oov eofachwacon-electonic y deberd ser adoplado obigaloament
por los facturadores electronicos del seclor salud a partir del 1 de enero de 2023,
€LANRITRO D8 SALD Y FROFRCOXM S0CIAL disponiendo estas eniidades hasta esta fecha para realizar la adecuacion de sus sislemas

£ ejercicio de b taculades Mgales ¥ sk | de informacidn al cumplimiento de lo previsto en ka presente resolcian.

aetioudos 173, Mlﬁhlq’mﬁ My\SQIW 65 de 20y

Pagina 19



GRUPO (. % Cédigo: Q-AD-05-F-01
/ASD ;:::,,? ACTA DE REUNION Revision #2
UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 Fecha vigencia
26 /12 /2023

L%

(@5 ADRES
| (@ ADRES ok

Pars Qerariicar of S000UNSO CORgus 08 105 Madon GORNMS G0 106 GOOTENIos ¥ Sopons 40 e
recamasones Sotcrios 00 108 SrTOUos 26.1.42.20 0 26.1.4.3.3 ael Detreto T80 de 2044, Jos
ok tes OROOIM MEer o (el 8 SONES MOECTACONS HONCAt

1. mu.-:.uWMym —mb o~
CIRCULAR Mo, 0000045 de 2424 il s
Los 5000nes 0o Las reclamaciones 5o deten declcnr en bes grupos, sl
PARA: PRESTADORES O€ SEAVICOS D SAUD Y OF TRANSPORTE ¥ 11 Enihen neste POF. 08 wguser
MOVRZACKON DE VICTIMA AL PRIMER CENTRO ASISTENCIAL,
OERWADOS OE ACCOENTES DE TRANSITO 0f VEMCLLOS NO m gy rikagleatas soouns
ASEGURADOS CON POLIZA SOAT, NO IDENTIICADOS, O ASEGURADCS
CON POLIZA SOAT CON RANGO © Brsresnciacdo rafca do i lechra siechicaa de viedh. Odcarnads de  fdons oo
hmwnm-maumdml ¥ o cidige S
> ADARNESTRADORA CRS0S TIMA GENE Echive Sobo ser SOexado (10 SECAMBGs) LOMO SOLM & 1 redamacin y
o stmwm%cmm on &3 AL 06 oot copiar of CURE y readz b adecunds lecturs el cidigo OR
o Defade 00 Coopig. Cuond B G0N 0 VOt A0SR0 8 Bems O Mervicos
ASUNTO:  RADICACION ELECTRONICA LARGUE DE SOPORTES - TOCEmacHR, ©f prestacor Geberd apcriar ol detalio G0 Cangon Con s relackin de ks

Derlachurndon. of Cu Gl COMGENe 0O Mdnemd.

FECHA:  5m o e 04
* Hombees, apeion y AOmeno Be GOOMTMNS) 34 5 VIS,
» Codigos CLMS o SOAT
« Detads cof hem acrado,
« Cartidad,

* Ve usilate,
« Viglor Skl St een,
v Visior otal Oe I lechurn,

o Nt OGEe. Cuando a0 Srocees G0 SICUeVa 3 GIoM I rlisad Aocle DOCCEITee
IrAgOAD, SOt 0O 1 rokd Cricdilo Iepective

| Circular 0000016 de 2024 sores

| 1, se debe glosar por 4409 por CUFE incompleto en factura Fisica? ~ ****
No se debe de aplicar glosa 4409 por que en:

Los datos de CUFE se encuentra en XLM
a0e9002c150bd938b60b22050909ad09dc50ab72a22ea224f9a8bf5e00c0c1fal61e05e74308770223ad1e2bd2f20
228

Donde evidenciamos: B
+ Consistencia de la informacion con:

* Numero de factura,

* Fecha de expedicion de la factura,

* Razdn social y

* Nit de la entidad reclamante

* Razon social y nit de pagador

* Resolucién de autorizacion DIAN Y Rango autorizado

+ valor total de los servicios en salud prestados.
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FACTURA ELECTRONICA O VINTA
Raprementacin Crifs

| OIAN DIAN

L&
ADRES

]

ot s @ by Y

S—— ) - S G

Pt @ o W S g G
P - ——

T O S s - g

Tte ot Lmas 4

s S i @ Ay
Lot D @ — P

e e —
— W e
R tiaandat] P S 3
——— b S Gl BV D0

= e e e . - -

se consulta

De acuerdo la Circular Circular 0000016 de 2024, anexo técnico 1

ADRES

(@

Para garantizar el adecuado cargue de los medios digitales do los documentos y soporte de las
reclamaciones descritos en los articulos 2.6.1.4.2,.20 ¢ 2.6,1,4,3.3 del Decreto 780 de 2016, los
reclamantes deberdn tener en cuenta las siguientes especificaciones técnicas:

ANEXO TECNICO 1

1. Archivos soporte en formato PDF y XML sequeridos para la presentacién de
reclamaciones do Personas Juridicas por sirviclos de salud (FURIPS),

l 2. {Se puede tomar el CUFE del XLM, Herramienta que envia la ADRES - Ya que

V)
ADRES
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Se solicita a la ADRES indicar desde qué paquete se aplicaran los nuevos criterios referentes al
componente financiero en cuanto al CUFE.

4. Se debe continuar verificando en QR y el XLM,

R: El valida la observacion de acuerdo a lo antes expuesto.

3. Se observa que La factura fisica cumple con el cédigo QR — el CUFE en XLM estd completo:

ADRES

2. Se solicita la aclaracién debido a que la factura tiene el CUFE incompleto, pero cumple con cédigo QR
y en el XLM estd completd y se puede realizar la consulta en la DIAN.

Se requiere a la ADRES para que envie el listado de insumos y dispositivos médicos.

Una de las firmas pregunta sobre el impacto de la Resolucién 2275 de 2023 articulo 14, en relacion
con los RIPS, respecto de lo cual la ADRES manifiesta que elevara consulta y dara indicacion

correspondiente.

RESULTADOS Y COMPROMISOS

NO

Compromiso / Accién Propuesta

Responsable

Fecha
Propuesta

Observacioén

Diligencié: Karol Moscoso Rodriguez

Cargo: Lider Seguimiento Contractual
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